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Abarcamos temas clave en la agenda sanitaria

* Enfermedades transmisibles y no transmisibles

e Seguridad sanitaria y Una Salud

e Cobertura universal de salud

* Redes integradas de salud

e Gobernanza en salud

e Financiamiento de salud

e Articulacion intersectorial publico-privado-sociedad civil

* Mejora continua de la gestion de organizaciones publicas y privadas.
e Gestion del conocimiento

* Estudios e investigaciones

(] IAGes

www.iages.com.pe



Instituto
de Analisis
y Gestion

Peru: Aseguramiento

y gasto de bolsillo,
2000-2023

Evolucidn del aseguramiento en salud y el gasto de
bolsillo en Peru entre 2000 y 2023.

El gasto de bolsillo se redujo de mas del 40% a 28%,
aunque sigue por encima del 20% recomendado y
muestra estancamiento post pandemia.

La expansion del SIS fue clave, pero el seguro no
garantiza acceso efectivo ni gratuidad debido a fallas
en medicamentos y servicios. Persisten barreras como
distancia, demora y desconfianza. El sistema es
fragmentado y con financiamiento limitado.

Se propone fortalecer la oferta —especialmente el
primer nivel— y mejorar el financiamiento y su
eficiencia para lograr verdadera proteccion financiera

HTTPS://IAGES.COM.PE/RECURSOS.HTML
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¢Es la participacion ciudadana opcional?

Es una obligacion

La ley la ordena Es un derecho Compromiso Sin ella el sistema no
internacional funciona
Ley N° 29124, Ley N° 26300 y El Estado debe garantizarla, Resolucion WHA77 (OMS, Sin vigilancia, sin voz y sin
la Constitucion. Omitirla es no concederla a voluntad. 2024): institucionalizar la confianza, el servicio falla.
incumplimiento. participacion.

En la cogestion, la participacion es el disefio mismo: sin comunidad no hay CLAS.

Tratarla como opcional no es una decision de gestion — es incumplir una obligacion.

Fuente: Ley N° 29124 y D.S. 017-2008-SA (Peru); OMS, Resolucion WHA77 (2024); Banco Mundial, Informe sobre el Desarrollo Mundial 2004.0 IAG
es




El marco de participacion y rendicion de cuentas

RUTA LARGA

Formuladores de politica

politicos / autoridades

Ciudadanos - usuarios Prestadores

la poblacion establecimientos de salud

Poder del cliente
RUTA CORTA

Fuente: Banco Mundial, Informe sobre el Desarrollo Mundial 2004 — “Making Services Work for Poor People”, Figura 4 (p. 6).




Ruta larga y ruta corta: cdmo el sistema rinde cuentas

RUTA LARGA RUTA CORTA

Indirecta — pasa por el Estado Directa — la poblacion se relaciona con el prestador

voz pacto poder del usuario
¢ Dos eslabones: voz (ciudadanos - politicos) y pacto e Sin intermediarios: la comunidad influye directamente en
(politicos = prestadores). el establecimiento.
e Sicualquiera de los dos se rompe, el servicio falla: * Rendicion de cuentas inmediata y mas dificil de bloquear.
personal ausente, desabastecimiento. e Refuerza a la ruta larga.

e Eslaviatradicional del Estado

éQueé es el «poder del usuario»?

La capacidad de la poblacion de influir directamente en el prestador.

Eleccion Participacion (voz)

Poder elegir o cambiar de prestador. Cogestionar y vigilar el servicio.

Fuente: Banco Mundial, Informe sobre el Desarrollo Mundial 2004 — “Making Services Work for Poor People” (cap. 4 y Panorama general). 0 IAGes



OMS y OPS convergen: la participacion debe ser efectiva

OMS - nivel global OPS / RISS - nivel regional

Handbook 2021 - Resolucién WHA77 (2024) RISS 2010 (atributo 8) - RISS 2024

Institucionaliza la participacion social Participacion social efectiva

La participacién no es opcional

RUTA CORTA OMS + OPS CLAS

poder del usuario participacion efectiva Un modelo peruano

Anclaje legal (Peru) El reto

D.S. 019-2024-SA (4.2 DCF): los CLAS se integran a la RIS,

en concordancia con la Ley N° 29124 (cogestion).

La rendicidon de cuentas de la RIS es vertical.

Articular la ruta corta para que sea efectiva.

OMS y OPS marcan el estandar de participacion efectiva; el modelo CLAS es como el Peri cumple.

Fuente: OMS (2021; Resolucion WHA77, 2024); OPS, RISS (2010, 2024); D.S. 019-2024-SA; Ley N° 29124.

0 IAGes



Complementariedad de CLAS y RI

~ - Para fortalecerla atencion primaria de salud en el Peru
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Contexto de Participacion en las Politicas

”"Defensa de la Salud...es objetivo basico del Estado...a fin

1981

ATENCION  PRIMARIA
-pESALUD EN EL PERU

- Ministerio de Salud : =
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La participacion comprende |os siguientes aspectos:

Determingcion de necesidades en materia de salud, planificacion y toma de
decisiones, colaboracion en el desarrollo de los programas y su financiamiento,
v evaluacion v control en las acciones de salud.

>eruana Cayetano |

N 3.
4.

it

La accion multisectorial ...;;

La priorizacion...de los grupos mas desprotegidos

(rural y urbano-marginal)”

N LEY NF 28124
EL PRESIDENTE DE LAREPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de la Republica
ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LAREPUBLICA,

" Ha dado la Ley siquiente:

LEY QUE ESTABLECE LA COGESTION
'Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL PRIMER

D SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD
Y DE LAS REGIONES

10 06 I3 1.8)

NIVEL DE ATENCION EN LOS ESTABLECIMIENTOS

2007

™ {as Comunidades Locales tie Adminis
- CLAS son érganos de cogestion co
asociaciones civiles sin fines de lucro

juridica, de acuerdo a lo sefialado por

Los aspectos de organizacion intema de
pueden ser modificados por normas admi

~ Conformacion de la As:

Asamblea General esta inte
representante del gobiemo regional, u
del goblemo local, un representante de
de los establecimientos da las CLAS, (
de |a red de senicios de salud, el (
los establecimigntos de salud y repres
organizaciones comunales y agentes. com
vinculados al desarollo local, procedentes
territorial asignada a los establecimlentc
administracion de las CLAS, En el.caso

“una CLAS, con mas da un establecimie

designa un coordinador comunal en la jur

establecimiento de salud, ,
Estos representantes debern acn

axperiancia en temas relacionados dire
S;Eld.

ante la autoridad correspondiente,

aim. BB MambBasnsnanllen u alasn



) World Heatth  UNicef &

# Organization for every child

Operational
Framework for
Primary Health Care

TECHNICAL
SERIES ¥

s

Core strategic IeversOMSIZOZO

1. Political commitment and leadership .......c..ccoooveieeciececci e
2. Governance and policy frameworks ...........ccooveveeeeeeeeeeeeeee e
3. Funding and allocation of reSOUrCes ...........oo.oooovooiiiiiieeeee.
4. Engagement of communities and other stakeholders ..........c.... Beeevvieicicinnn.

“...cuando los miembros de la

comunidad identifiquen sus

preocupaciones de salud y el sistema de
salud responda con acciones afines.”

(que sea Vinculante)

Yoice, agency, empowerment -
handbook on social
participation for universal
health coverage

% World Health
- Organization

OMS, 2021

CAYETANO HEREDIA

FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026 %" Focultad deSalud Pbliay Adminisira



CLAS: Lo que ES / NO ES

Gobierno es propietario -
Asociacion CLAS cogestiona con 3 funciones:
administracion, planificacion, control social

APP Cogestion con CLAS
El privado invierte en obra publica - el Planta fisica, terreno, equipos = 100%
Estado devuelve la inversion en 30 afos propiedad estatal desde el comienzo
El privado construye, gestiona, operay La gestion publica esta compartida con la
mantiene comunidad en CLAS
El privado tiene finalidad de lucrar CLAS es sin fines de lucro

1 -  CAYETANO HEREDIA
FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026 & PR S S0EN SRS



CLAS: Lo que ES / NO ES

Es: Servicio Publico de Salud con Administracion Compartida
. Gobierno es propietario de infraestructura y paga el personal

. Asociacion CLAS cogestiona con representantes comunitarios y Estado
e Toma decisiones administrativas y presupuestarias

. o . s . . . s CLAS CHINCHAO - HUANUCO
e Planificacion & priorizacion .. -

e Vigilancia social de calidad de atencion

X No es privatizacién / ni modelo APP
X No es con fines de lucro

FutureGenerations

Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heret



Estructura de CLAS - Quien es quien?

ASAMBLEA GENERAL ==y

CONSEJO GERENTE
DIRECTIVO del EE.SS. sede

4 de la comunidad
3 de instancias publicas

INSTRUMENTOS DE GESTION:

1. Plan de Salud Local
2. Convenio de Cogestion Tripartita

2 de cada
comunidad

e Un lider
e Un ACS

] 1 de cada
. instancia

™ publica:

* Gobierno Regional

* Gobierno Local

* RED o MR

* Personal de salud

del ambito:

del
ambito:
Comedores
Club de Madres
Clubes juveniles
Vaso de Leche
Wawa wasi
JASS

Comite
comunitario
anti-Covid

Asociacion de
ACS

Asociaciones de
pacientes

Etc.

*Asociacion civil sin fines de lucro segun el Codigo Civil del Peru

3 E AAAAAAAAAAAAAAAAAA
ES s CAYETANO HEREDIA
Yo, P Facultad de Salud Py ablica y Administracion

FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026



Funciones de Cogestion CLAS

Plan de Salud Local con ASAMBLEAL
— . . COMUNITARIA
S actividades de salud comunitaria s S oM |

= : WE Yo §
5 </ b’ r
~ ", B St
-~ . O . ’7,
Y] N ~V/7
|Uq Z N
¢ '

1

Contrata personal

TransfeMencia de apoyo
de fond

Publicos

Compra de material
y mantenimiento

Movilizan recursos: cobros por servicios, donaciones etc.

Consejo
Directivo f
con el/la Rendicidn de cuentas al Estado y a la comunidad
F G E R E NTE ra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026 %" e asaP o st



CLAS = Mejores resultados

Eficiencia: 10-30% mas consultas Calidad: 70% menos tiempo
l% 2.94 Hospital publico |=35.4 nm
2 2.32 EsSalud-PNA — 26.5 n“
é z 173 No-CLAS - PNA 42.8 “ 28.7
o —_—
c 1.32 =
o %
< = CLAS - PNA 74.7 mz
Rural Non- Urban Non- Rural CLAS Urban CLAS <=15min. ™ 16-30 min. ™ > 30 min.
CLAS CLAS
Fuente: Altobelli et al, 2005 Fuente: Cortez, 1998

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Evolucion de CLAS 1994 - 2023

2500
2155 2153 2152
L 2040
2000 W W —
------------------- 1772
__________________ 1650
--------------- 1536 .
%0 2 =N =B B B BB -29%
1000
764 763 762 760 746
650
500500 355
500
250250
P
1994 1997 2002 2006 2009 2013 2017 2020 2023

@ Asociacion CLAS MW Establecimiento CLAS
Fuente: MINSA, Peru.

: : & ° CAYETANO HEREDIA
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CLAS fue sostenible en niveles resolutivos mayores

2500
2116

2000

1536

1500

1118
959

1000

500

2006 2023
mi-1 mI-2/1-3/1-4 OTotal CLAS

Fuente: Cruz, et al. Reformainnovadora en el primer nivel de atencidn del sector publico en Peru: tendencias y desafios del modelo de cogestidn con CLAS. Manuscrito en revisién.

RPMESP. 2026.

3 I UNIVERSIDAD PERUANA
ib CAYETANO HEREDIIé\
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Facultad de Salud Pablica y Administracic
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Mitos comunes sobre CLAS

1. Mito: CLAS = Privatizacidon y con fines de lucro
— Realidad: 100% propiedad publica. Comunidad cogestiona.

2. Mito: CLAS no puede existir sin el uso de contratos privados D.L.728
— Realidad: 8% en D.L.728 - 66% en CLAS ya estan nombrados

3. Mito: CLAS no es participacion
— Realidad: Cumple con definicion de PARTICIPACION VINCULANTE

1 : @ i CAYETANO HEREDIA
FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026 ? Rl ATk 4 At



Mecanismos de Rendicion de Cuentas

Cogestion tiene 7 herramientas de rendicion de cuentas

. CLAS tiene personeria juridica

. CLAS recibe fondos publicas y rinde cuentas al Estado -

. Ley privada para contratos (vigilancia por CLAS)

. Ley privada para compras (vigilancia por CLAS)

. Plan Local de Salud — prioridades y monitoreo de usuarios

. Convenio Tripartito — CLAS - GORE - Municipio

. Supervision del Equipo Técnico de Cogestion de cada
DIRESA

N O O B W N

FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026




RIS + CLAS = Rendicion de cuentas mas robusta

Integracion técnica Vigilancia social
Cadenas de suministros Prioridades locales comunitarias
Referencias a otro nivel resolutivo  Transparencia de gestion financiera

— CLAS agrega la voz comunitaria que falta a las RIS

. : : gxsﬂES_llv_:;&PoE AAAAA
FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026 '»b Faculad de Seud Piblica y Administrocon



Integracion de CLAS — RIS:
cambios minimos

TAREAS

. Reconocer a las CLAS en la gobernanza de las RIS

. Formalizar el compartir informacion (resultados,
presupuestos)

@ Incentivar la planificacién en conjunto

— Construye sobre lo que funciona: CLAS # RIS reestructurada

. = $ ° CAYETANO HEREDIA
FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026 ? ““““““““““““““““““““““““““““““““““



CLAS + RIS = APS Integrada y Responsable

@ RIS: Eficiencia Técnica

. CLAS: Calidady Sensibilidad Comunitaria

- Mejores resultados en salud, equidad, confianza

1 : § © CAYETANO HEREDIA
FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026 ? “““““““““““““““““““““““““““““““““



CLAS fortalece RIS sin ruptura

. Agrega responsabilidad liderada por la comunidad

. Mejora la transparencia y satisfaccion comunitaria

. Sirve de canal para diseno y entrega de comunicacion
de cambio social y comportamiento en salud

. Rellena las brechas de RIS - mejor APS

1 : $ © CAYETANO HEREDIA
FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026 ? ““““““““““““““““““““““““““““““““““



% CLAS con Registro en SUNARP en 2023 vs. 2002

100% 100% 100% 100% 100%

94%
91%
0.9
84%
08 79% 78%
3%  73%
0. 67%  65% 659
0.
53%
50%
0,

: A7% 459
0.
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0.

%

B % % 0% 0%
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Fuente: Cruz, et al. Reforma innovadora en el primer nivel de atencién del sector publico en Peru: tendencias y desafios del modelo de cogestién con CLAS. Manuscrito en revision.
RPMESP. 2026.
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% CLAS con Convenio de Cogestion en 2023 vs. 2002

100% 1Q8% 97%

90% 84%
80% 9%
? 73%
70% 65%
61%
60% 8% 569
9 48% 47%
50% 43% 429
40%
30% 27% 27%
20%
10%

10% 6 9%

0 4% 3%

II.-O%O%O%O%O%O%

0%

% de ACLAS con Conveio de Cogestion y Registro en SUNARP
en 2023

LS SR oY o O v O &L s 2 O F &P ¥ L& F.O®
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Fuente: Cruz, et al. Reformainnovadora en el primer nivel de atencidn del sector publico en Peru: tendencias y desafios del modelo de cogestidn con CLAS. Manuscrito en revisién.
RPMESP. 2026.

cultad de Salud Publica y Administracio
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Cogestion CLAS y RIS:
complementariedad de dos modelos

Cogestion I Participacion
CLAS ciudadana

Cogestion
CLAS

e Gestiodn financiera
e Gestion de RRHH

e Modelo operativo de
servicios integrados de
salud

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

-i & CAYETANO HEREDIA
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FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026



MUCHAS GRACIAS !!

¢ Preguntas?

Contacto:
laltobellim@gmail.com

el .
? CAYETANO HEREDIA
Py Facultad de Salud Publica y Administracion

FutureGenerations Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026
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ANEXOS

1 : $ ° CAYETANO HEREDIA
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FutureGenerations

“CLAS es lo mas cerca a los conceptos

de Alma Ata que yo he visto”

-Dr. Halfdan Mahler, Director General de la OMS,
durante visita al Peru, 2006

Dra. Laura C. Altobelli, Future Generation University, Univ. Peruana Cayetano Heredia | Conversatorio IAGES. Julio 2026
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I Flujo financiero del Seguro Integral de
Recional DIRECCION Sa | L d

Regional
REGIONAL

ADMIN. PUBLICA DE SALUD

DE FONDOS:

Pago de sueldos, A ElEcUTORA
dg0 G€ SUEICOS,  EITT LT -

servicios, compras Weld:14 e/} GERENCIA

DE RED DE RED GESTION LOCAL DE FONDOS:
Pago de luz, agua, internet,
compras de suministros,
equipos, infraestructura

- RIS -
RED INTEGRAL

DE SALUD
'

MICRORED

-Sin gestién local Banca privada: CLAS
. .. ... mancomunada . .
-Sin participacion ciudadana entre Gerentey  -Participacion ciudadana
-Sin control social Tesorero de -Control social
-Sin rendicion de cuentas CLAS -Rendicion de cuentas

IIIIIIIIIIIIIIIIII
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Enfoque Comunitario Comparativo

CLAS

RIS

Comunitario

GOBIERNO
DIRESA REGIONAL

RED/RIS '

q

-.‘!

-t X

W N

MICRORED W Plan de #MUNICIPIO
Salud Local

X

\
Roles y \
funciones \
poco definidos

Organizaci
on Social

-----------
‘‘‘‘‘‘

7 Equipo
i cumple

-
-
.

Establecimiento de salud

—_—— -

-

e E—————

-
e e

Comunidad

Vivienda

Familia con i
nominalmente
identificados

a—— ———

o
e
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Distribucion de 553 CLAS en 2023 que cumplen
requisitos de gestion entre 764 del 2002

80

70

Con SUNARP =73%

Con Convenio =43% (azul)
Sin ninguno = 27% (gris)

5

4
3
2
10 II
0 i
® N

60

o o o

o

N° CLAS cumpiendo con requisitos de gestién 2023 vs.
2002
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B Con Convenio y SUNARP M Sin convenio, pero con SUNARP M Sin Convenio ni SUNARP
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Propuestas de Mejoras para Fortalecer la Cogestion

 Compromiso politico nacional y regional sobre |la cogestion.
* Aprobar el proyecto de ley de modificaciones en la Ley 29124.

* Reanudar las transferencias SIS a los CLAS, que en 2022 fueron reasignados
a las Unidades Ejecutoras.

* Proporcionar mayor presupuesto dedicado a la salud a los gobiernos locales
para que transfieran fondos a los CLAS.

* Normar la nivelacién de sueldos de RRHH en el sector publico de salud.
* Normar los roles de gobernanza de cogestion - nacional y regional.
* Designar con resolucion los responsables de cogestion - nacional y regional.

* Financiar la asesoria técnico, legal, contable a los CLAS desde el nivel central
y regional, con Equipos Técnicos de Cogestion.
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